SEGUNDO CONGRESO A
IBEROAMERICANO DE TELETRABAJO AT @
P R T s W [e) N /A1

"Yacimiento global de trabajoisin fronteras” =
: . RaLgCICRIS C

Teletrabajo: un estilo de vida
Caro, Guillermo; Zega de Krutli, Ménica; Dal Dossq Horacio.

Resumen:

La presente ponencia registra las experiencias wbs tteletrabajadores: un publicitario
actualmente promotor/creador de campafias para aasoprosociales; una tutora, docente
virtual de docentes de e-learning (a la vez tradiecty editora) y un traductor publico de inglés
especialista en Business, Comercio Internacidmdrmatica y Teletrabajo. Los tres arriban al
teletrabajo como respuesta a necesidades labord&fyrmacion y eleccion de vida.

INTRODUCCION:

El estudio de los recorridos profesionales puedanteresante e inspirador al momento de ir
construyendo el propio.

El objetivo de esta ponencia no es mas (jni memps)compartir la historia de tres personas que,
deliberada o aleatoriamente, teletrabajan en atieje de su profesién. Desde diferentes lugares,
con distinto publico destinatario, con actividada®rsas.

El teletrabajo es una opcién real, valiosa y caacr€ompartimos con Uds. cémo lo vivimos
Nosotros.

EL TELETRABAJO: UNA ENTRADA LABORAL

Lic. Guillermo Caro
Mi experiencia del teletrabajo comienza a tomamfrmuchos afios antes de que existiera
Internet y las nuevas tecnologias.
Podemos ir muy atrds y ver que ya con 15 aflos @wuide los 80) trabajaba recopilando
informacion para un grupo de investigadores loadliven diferentes provincias Argentinas. En
ese momento usabamos como medio de comunicacidareambio las cartas. Se intercambiaban
un promedio de dos cartas por semana entre loshrosm
Luego ya en la Universidad (comienzo de los 90fisumn desarrollar en todos los paises algo
similar al Consejo Publicitario Argentino. Utilizel mismo método de cartas pero resulta muy
lento y casi poco practico asi que invierto un pdeodinero y comienzo a usar el Fax y el
telepronter(estaba ya en extincion) de esa manera gano tigrefectividad.
Muy poco tiempo después se habla de Internet uar Ingevo complejo donde hay que poner
unas www y comienza un nuevo mundo. Lo mas parealdiovento de la lamparita en su
momento o al televisor en otro.
Desarrollo una de las primeras paginas de Argerttimala idea de dar un servicio gratuito y
llegar por este medio a cumplir un suefio: Congajddicitarios en todo el mundo y capacitacion
virtual de publicitarios y organizaciones con fisegiales.
Este sitio se convierte en un espacio que cret¢gyeale sumo lo que luego se conocera como e-
book. Un manual que se podia bajar de manera fgratui
Para ese momento los foros estaban ya cobrandmsiomes y usos desconocidos. Aparece el
Chat que herramienta. Pero... ¢ de qué serviaisi ngabcos se conectaban?
Mientras esto Ultimo sucedia yo ya trabaja muy aon@n una agencia de publicidad
internacional que tenia por principios la Gltiman@logia. Era el Director general Creativo. La
agencia al tener cientos de oficinas en el mundoryel rol de director de mi area (tanto para
Argentina como para proyectos latinos o globalesjbamos la tecnologia a full. Ya podiamos
hablar de teletrabajo al menos por la distancia maeejabamos entre oficinas de América.
Europa o Asia. Esto ademas de los viajes por eldmudno no podia dejar de estar al menos de
manera virtual en la oficina local.
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Se reproducen los cybercafé una combinacion perferts mi ya que necesitaba de ambos.

Mi vocacion de servicio me lleva por otro caminot(eamos ya en el 2000) acorde a mis ideales y
decido dejar la agencia de publicidad y encarandeera consistente el trabajo prosocial.

Ya muchos tienen su mail. Sabemos todos que eclatip hay un simbolito @ llamado arroba.

Conformo una fundacion llamada Ad-honorem y trat&josimultaneo con algunos clientes de
marcas internacionales. En ambos casos se ve ptadancomo comienza, desde lo social, a
desarrollarse toda una serie de actividades demmamtial, online o como la quieran llamar. Y
con los clientes sucede lo mismo. Ya todos tienesit®.

Con la crisis del 2002 comenzamos a movernos m@mola ciudad para no malgastar energia y
comenzamos a utilizar mails, llamados, teleconfgasn fax (poco y nada ya) pero todavia era
dificil pedirles a los clientes que se conecten gamputadora para tener un video-chat por
ejemplo.

Al poco tiempo logro dejar la actividad remunerada clientes comerciales y me dedico 100% a
trabajos y proyectos con fines sociales.

Con la fundacion desarrollamos un sitio ejemplarqy& tenia todo: foros, Chat, un campus
virtual con e-learning, e-books, base de datos mdaes de campafias (con un motor muy
complejo de busqueda) video conferencias entrmiemsbros, etc.

Alli nace Publicitarios Sin Fronteras. Una red spogta y administrada por la fundacion que tenia
por objetivo donar campafias con fines socialesteacsones de emergencia.

Comenzamos a usar los ya conocidos Newslettergmranucha inteligencia e innovando en la
manera de presentar la informacion y dandole unaualor a esa herramienta. Llegamos a miles
y miles de publicitarios de todo el mundo y logramsumar a los 400 mas importantes
profesionales de todos los continentes.

Desarrollamos una forma de involucrarlos dondeateans necesariamente que teletrabajar en red
y en e-quipo. No es fécil pero, sabiendo utilizas herramientas disponibles y pudiendo
reinventar algunas otras se logra la sinergia agices

Comenzamos a dar nuestro tercer curso online pd ltatinoamérica sobre como desarrollar
campanfas efectivas con fines sociales.

Nacen los Blogs. Ya todos tienen camaritas y maerof Ya todos pueden acceder con PC propia
0 desde un locutorio o ciber.

El teletrabajo comienza a ser una herramientapedisable para mi (hasta ese momento no tenia
un nombre especifico para mi).

Trazo un plan personal de trabajar con los tresomser sociales en simultaneo y mes es
indispensable utilizar todas las herramientas gpergn al telepronter.

Desarrollo en simultaneo campafias prosociales @lgian organismo del estado, para alguna
empresa en el marco de RSE u organizacion sin iedacro. Todo en simultaneo. Se le suman
viajes y disefios de estrategias de comunicaciGoraigs y globales. La tecnologia ya es vital
aqui.

Asi que aprendi a golpes a teletrabajar. Me hiemdér en esto. Un dia incluso me di cuenta que
estaba mas tiempo en reuniones virtuales que aioras reales. Que la informacién de un lado
y del otro fluia a gran velocidad. Mi desafio emmd@r hacer entender a los “clientes” o
impacientes que podiamos teletrabajar. Ardua tarea.

Cierro la oficina que me genera gastos innecesavlescompro una TREO algo asi como una
oficina de bolsillo, alli tengo todo: Internet,dfgnia, Chat, fotos, musica, MSM, y otras cosas
gue voy descubriendo con el tiempo. Me sorpren@di@ mas tarde cuando sale la camparfia
diciendo que era TU OFICINA (imaginen que en umer momento habia muy pocos de estos
celulares en el pais, ahora estan por suerte &xios servicios en casi todos los celulares).
Refuerzo el concepto yéndome a vivir a 70 km. dmfgtal en medio del campo.
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Buscando la tranquilidad para pensar (eso hagogssa trabajo pensar es mi materia prima) es
gue logro el argumento perfecto para motivar a chéntes, socios y proveedores a utilizar el
teletrabajo. Lo interesante es que ellos comierarsarlo con otros interlocutores diarios y
logran establecer dinamicas de trabajo que les d@an@penas una reunién semanal o ninguna.
Ahora todo este proceso imaginenlo como una rdiaréa:

-Se pone online en el MSM la nieta de Cousteau ed&¥dshington para trabajar en los
detalles finales de un proyecto global para cumamares.

- Casi en simultdneo se conecta por Skype un tieede un organismo internacional desde
Buenos Aires y una organizacion con fines sociaglee estd en Jujuy y hacemos una
videoconferencia para ajustar algunos puntos @grpma y difusion que llevara salud a los mas
pobres.

- De pronto me envia un mail una empresa pidiéndguede envie la campafia para lanzar la
accion de responsabilidad social que se hara cergwoevenir el cancer.

- Me llaman por teléfono desde Londres con un meigtele llamada con valor local para
discutir detalles de una campafnaFdedraising.Resuelvo un problema dentro de un proyecto de
red de redes sociales al armar un e-group y paarodos en contacto.

- Se conecta un socio amigo desde Paris parargieends juntos en crear un nuevo Servicio
para ayudar a las empresas sociales a ser efeiamediatamente activamos un Blog.

- El profesor del Campus virtual me propone un ouawso de e-learning para paises que no
son de habla hispana para lo cual tenemos quectradportugués e inglés el material.

- Desde Espafia me envian el ultimo trabajo de on tgfevisivo en tres dimensiones que
estamos teletrabajando, reenvio ajustes.

- Se conecta mi mejor amigo desde Malasia para adinpina experiencia interesante.: el
lanzamiento de una campafa de Coca-cola muy okigina

- Me reenvio a unos de mis mails una presentaai@ntengo que hacer en Centroamérica y
gue, por seguridad, quiero poder bajar desde cealmpgar.

-Veo en el Chat a un inversor y lo estimulo a epayi proyecto.

- Escribo rapidamente un informe para un congresdetbtrabajo con el que estoy casi
guedando mal.

Sélo pido que no se corte la luz...

A UN CLIC DE DISTANCIA

Monica Zega de Krutli
monicaK
Mi historia con el teletrabajo comienza alla por949de un modo casi casual, como la
mayoria de las cosas importantes de mi vida.

Del inglés a la “telemética”

Mi marido era vicedirector de una escuela que rs#ieg la red internacional I*EARN
(International Education and Resource Netwofked Telar, en Argentina) que conecta escuelas
de distintas partes del mundo.

El inglés era -y es- ldingua franca para comunicarse con muchas escuelas del mundo,
ademas de las de Australia y los Estados Unidoschitsl de los foros — y el BBS donde
estaba montada la red- estaban en inglés y mew&ardar una mano dado mi conocimiento
de ese idioma. Comencé traduciendo al castellancapmrtes de los foros en inglés y al
inglés las respuestas de los chicos y docentestimgs. Al poco tiempo era facilitadora de
la red, animando los foros nacionales, y continoig mi tarea de traductora del Boletin de
Noticias Newslettey on line que se enviaba desde los Estados Unldegué a ser miembro del
Secretariado Internacional (en 1997) y durante esa#o afios en *EARN trabajé on line (ad
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honorem, por supuesto) con chicos, adolescentesentiks del pais y del mundo en la participacion
y el armado de proyectos educativos y la utilizadé recursos didacticos soportados por TIC.

Recuerdo que en aquellos dias, (¢pasaron sélo I3?3fino habldbamos de TIC sino |de
“telematica”, uniendo la palabra telecomunicaciongsn informatica. Y ahora, este estar tan situada
en la virtualidad también da lugar a situacionesynguaciosas, como cuando, hace poco, fui a juna
muebleria a comprar una biblioteca y me pidieroulilccion para enviarmela. Muy tranquilamente
les di... jmi direccion de correo electrénico!

De la telematica al M.I.T

En elNewsletteraparecié una solicitud buscando moderadores pdmmier Summi{Cumbre Joven)
gue el M.LT. (Instituto Tecnoldgico de Massachig3®rganizaria en 1998. Una amiga de los Estados
Unidos, con la que habiamos trabajado en algumy®gos, me instd a enviar mi CV y jalli quedé
como moderadora dé&lnior Summif8!

El Junior Summit era un foro on line donde milegltieos y adolescentes de todo el mundo debatieron
sobre "La importancia de las nuevas tecnologiasgudncionar problemas sociales".

Fue mi tarea moderar, asistir y guiar, en una paniestancia de 3 meses, foros con chicos de
Latinoamérica y Espafia, y, en una segunda instdecian mes, a chicos de mas de 50 paises de
Latinoamérica, el Caribe, Asia, Africa, Australbyeva Zelanda y Europa. Continué vinculada a los
jovenes participantes del Junior Summit como guiatora del grupo H.O.P.E, formado por
adolescentes de América, Asia, Africa, Europa ya@ige para solucionar problemas sociales globales
actuando localmente en sus comunidades de origeast® modo entré en contacto con realidades tan
dispares como las escuelas de los Emiratos, dos@duimnos son principes o princesas, o los alumnos
europeos, guswitchearel habla o la escritura en tres idiomas del moée matural, hasta el clamor de
las chicas africanas contra la ablacion del ditaté los tailandeses contra la venta de nenaseg ne
para su uso en las redes internacionales de padofia suplica de las chicas hindles de que no se
hagan campafas para impedirles trabajar en lessgltextiles (casi como esclavas) porque esda Un
fuente de ingresos de su familia.

Este trabajo también fue ad honorem, cdooalisde la invitacion a viajar a los Estados Unidosn (c
gastos pagos por el M.I.T.), para a asistir a kml@e llevada a cabo en el Media Lab del M. |. T. en
Cambridge, Mass.EE. UU. como moderadora del topitBositive Roles for Children"instancia
presencial en la que participaron cien chicos de & mundo. Alli tuve también la oportunidad de
conocer y cambiar ideas, formal e informalmente,algunos gurdes como Seymour Papert, Mitchell
Resnick y Nicholas Negroponte.

Merece un aparte hablar de las amistades que gnfon line. Con Celia, quien me recomendé gue
escribiera al M.1.T., no nos vimos en carne y hulesgia noviembre del 98, pero nos habiamos hecho
muy amigas al compartir proyectos de trabajo desdgar de afios antes. Al decir “muy amigas”
quiero decir nos “emaileabamos” semanalmente, mygabamos novedades de la familia, de nuestra
salud, los arreglos de construccion en nuestragsalbgros y penas de nuestros hijos... a veces
confiAndonos lo que no contabamos a los amigoscatee y hueso”. Han pasado casi diez afjos,
volvimos a vernos sélo dos veces, pero nuestrataansigue como entonces. Y esto me ha pasado
con muchisima otra gente, de todas partes del muradtvirtualidad” pasa a ser realidad y se hace
tan patente que ya no diferenciamos entre quienescemos cara a cara y quienes compaften
nuestra vida teclado y mouse mediante.

Del M.I.T. a ser “Global”

Respondiendo a otra noticia dedwslwetteme contrata 3Com USA en 1999 paraRanet Pollster
(encuestadora planetaria, jqué titulo!) pardsbal Survey, una encuesta global que se llevd a cabo
mundialmente para el lanzamiento de la primera Pladm Esta actividad la desarrollé en forma
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presencial en escuelas de la provincia de Cérdotigestando a alumnos y docentes, -basicamente el
cuestionario preguntaba sobre cuales eran los tgmasles interesaban- y on line reportando
diariamente a 3Com. El pago fue una Palm V (deraseritas en llegar al pais). El recuerdo de este
trabajo fueron las infinitas dificultades para aiasme a través de la Palm (y no cambiamos mucho al
dia de hoy) y que “alguien” de la Aduana se quesdcomponentes de la Palm que me enviaron y que
aun hoy no tengo.

Al dia de hoy no sé como (quizads cuento con un haaliina cibernética) los organizadores del
Global Junior Challengeme invitan a ser Miembro del Jurado. Este eraamcurso educativo
organizado bianualmente por Bigital Youth Consortiurmy la Municipalidad de Roma del que
participaban escuelas de ltalia y de todo el muBdalos afios evalué on line méas de 900 proyectos y
sitios web en la categoria "Educacion hasta 29'affosos que se trataba de generar oportunidades
para que los jévenes continuaran con su educaddinia de todo, desde proyectos netamente de
escolarizacion, hasta un proyecto para capacithrs afuturos “acomodadores’ugher$ de las
Olimpiadas, cursos de plomeria on line, o sitites &ue los chicos con crisis de abstinencia dgedro
pueden recurrir para recibir ayuda on line.

También trabajé ad honores y, en ambas oportursd2®80 y 2002) fui invitada por la Comuna de
Roma a viajar a esa ciudad para participar endasiion y conferencia finales y la ceremonia de
entrega de premios, ocasiones en que pude codgammeiemplo, con una médica italiana Premio
Nobely con la ministra de Educacion de Italisemrtinamos charlando... ¢ de la educacion en Europa?
¢ del futuro de la Internet? ... jno! de lo “mamenpsé son los hijos varones y la especial relacién qu
tenemos con nuestrbambinj aungque tengan mas de 20 afos.

Alli conoci a la directora y la secretaria &bckholm Challengde Suecia, una suerte de Premio
Nobel de proyectos informaticos, quienes me imataer miembro del jurado. El trabajo era sinailar

del GJC, evaluar proyectos on line, s6lo que aguueado -junto con profesionales de todo el mundo
de distintas disciplinas- en la categoria Educadiim el Stockholm Challengeorganizado por la
Ciudad de Estocolmo y patrocinado poBEnk of Sweden Tercentenary Foundatjosrticipan los
mejores proyectos web de todo el mundo, alredeglamibpor edicion del concurso, en las categorias
Cultura, Salud, Educacion, e-Business, e-Gobieegio Ambiente.

Sin honorarios por mi trabajo, (si, jotra vez addmem!) la recompensa para cada Challenge fue
participar como asistente a la conferencia finalega de premios, visitas a escuelas de la codead
trabajan 100% con TIC y exposicion de proyectoslifitas en Estocolmo, con viaje y estadia pagos.
La entrega de premios se hace en un castillo, misgio salén donde se entrega el Premio Nobel. Es
una recepcion con cena, numeros artisticos y thaiggla a la que asisten las autoridades de lad;iud
embajadores de los paises premiados, las princesies con sus damas de honor.... jRealmente
parece estar dentro de un cuento de hadas!

Aqui llegamos al tema de las “remuneraciones”. Maghveces mi trabajo no fue pagado en dingro,
pero el teletrabajo me dio oportunidad de viajag, eébnocer lugares maravillosos, gente notable, y
proyectos increibles, de forjar relaciones intelioaales, de compartir con y aprender de “los
grandes”.
Uno de estos viajes coincidié con el corralito ydiebacle econémica argentina, por lo que mis
comparieros jurados (entre ellos, el director desfapresa Siemens, una gerente de IBM-USA, el
inventor del celular - un viejito finlandés encahva el ministro de cultura de Egipto, gente delrld/o
Bank, periodistas y profesores yanquis, etc.) roa@na colecta que llego casi a los 600 eurasap
gue yo tuviera dinero de bolsillo para pagar losigs menores (traslados, comidas, excursiones) y el
seguro de viaje. Un gesto que me conmovié y habla flertes que pueden ser los lazos virtuales.
iEsta gente s6lo me conocia a través de los folos g-mails y se preocupd de que no me faltara nad
en el vigje!
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De “Global” a los Metacursos

Quizas lo més importante de participar en eStoallengesfue conocer a Alvaro Galvis Panqueva,
pionero del e-learning en Latinoamérica, direceoMetacursos, con quien trabajo hasta el dia de hoy

A través de Metacursos me certifigué como tutordéreora y participé en proyectos totalmente on
line, como CECOVI (Creacibn Efectiva de COmunidaddguales) y CONGENIA, ambos
promovidos por los Ministerios de Educacion de Retalombia. En el primero fui tutora/moderadora
de 3 grupos de 25 docentes cada uno, de instiigtdsrmacion profesional docente y de escuelas
primarias de 5 regiones de Peru, para darles hiemtas conceptuales sobre lo que significa aprender
por indagacién y colaborativamente, y asi logrardeacion de comunidades virtuales saludables. El
segundo tuvo las mismas caracteristicas, soélo agigarticipantes eran docentes de Colombia.
También fui tutora/moderadora del proyecto CAINAREeacion de Ambientes INtegrados de
APrendizaje para Educacion Preescolar, Basica ya)ldeste es un programa de formacion avanzada
para docentes universitarios colombianos, a trde€sual se les ensefia a crear herramientas Utiles
para que los docentes de educacion preescolacabésimedia puedan ampliar sus estrategias
aprovechando las nuevas tecnologias.

En 2006 y 2007 trabajé como Tutora/moderadoranendie la Red Virtual de Tutores, del Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia. La RVT es urteategia cuyo objetivo es promover la
continuidad del proceso de capacitacion ofrecidoghdEN a docentes de Educacion Superior en
Manejo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, asi@procurar la interaccion entre tutores virtuales
de educacién superior para consolidar una red mermdades de aprendizaje en ambientes on line.
Mi trabajo fue colaborar en el disefio, tutoria yderacion de foros de discusion sobre temas variados
como la participacion, la evaluacion, la innovag@é@&aagogica y la funcién de tutoria y la creacién d
comunidades virtuales de aprendizaje.

Este trabajo si es bien remunerado (jen délaresdnalo Western Union), pero lo mas importante
es ayudar a consolidar el uso de TIC, no s6lo cansbrumentos pedagogicos en las aulas,
sino en la formacion de verdaderas redes virtualesonocimiento.

Otra recompensa mayor fue crear lazos con docentdsmbianos, pioneros en TIC én
Latinoamérica, cuya amistad tengo el honor de coniipg con quienes aprendo dia a dia.

De Metacursos a teletrabajadora independiente

Mientras realizaba los teletrabajos mencionadoamme aparecian diversos trabajos al
margen, como la traduccién de la seccion "Trabajondjeres" (Unica seccidon en espariol) de
New Moon una revista on line multicultural libre de pulied comercial con base en los Estados
Unidos, que celebra la diversidad y provee de garlpara que las chicas de 8 a 14 afos se
expresen y se comuniguen con otras chicas de todarelo a través de ficcion, poesia, ensayos,
arte y articulos sobre la mujer en diferentes cadtly trabajos.

También realicé la traduccion de contenidos dénieiativa Soy Unica! Soy Latina! de la
Administracion de Servicios de Abuso de DrogaslydSslental de Estados Unidosgn sitio web
dedicado a ayudar a las jévenes latinas que vinddSA a desarrollar su autoestima y seguridad,
cultivar una buena salud mental, aprender a tomemds decisiones y establecer objetivos a corto
y largo plazo. El programa ademas las ayuda a ad&pé los cambios y a estar orgullosas de su
herencia cultural.

Este fue un trabajo apasionante, por lo que sigmifisus objetivos y por el respeto con que fui
tratada por las responsables del programa, aumgaste caso recibir el pago ofrecié dificultades,
ya que me exigian la inscripcién como contribuyemerentas... jde los Estados Unidos! Luego
de incontables correos y envio de formularios yladaciones juradas por carta certificada se
convencieron que yo era contribuyente en la Argenpero no me renovaron el contrato...
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Ademas de los inconvenientes en el pago que pusdgir si se trabaja para agencias
gubernamentales de los Estados Unidos, el atentalds Torres Gemelas impulsé la decisjon
politica en ese pais de no contratar extranjerosgue achica notablemente el mercado labagral,
sobre todo para quienes trabajamos en inglés odealicamos a la traduccién.
También la proliferacion de carreras relacionadasnclas TIC en Europa ha achicado |el
mercado para quienes no pertenecemos a la Comuiiidanpea. Hace ocho o diez afios recibia
consultas de escuelas de Espafa, de Bélgica, rbRémido o Macedonia y ahora ese mercado
se autoabastece.
Asi como el mercado laboral es incierto para laeftances en cualquier actividad, mucho mas
lo es para quienes trabajamos a distancia. En mogstis, muchas empresas prefieren gente|que
trabaje en sus oficinas, donde puedan “controlarl@unque el trabajo no requiera en absoluto

estar presente alli. O se resisten a respaldar capeiones on line, aunque sean mas baratas -y
muchas veces mas efectivas y susceptibles de rmagoimiento- que las dadas cara a cdra.

Esto también es parte de la cultura existente ytema con el que debemos lidiar los

teletrabajadores.
En lo personal, no confio demasiado en el resultque se obtiene en los sitios nacionales gue
ofrecen trabajo a distancia. He subido en variosGi y no he tenido respuestas satisfactorias,
salvo de aquellos que nos quieren usar para dissngpam.

¢, Como conseguir teletrabajo, entonces?

En mi caso, lo mas efectivo ha sido siempre s@meadada por relaciones y conocidos, el boca-
a-oido. Realizo traducciones al inglés y del ingtésreccion de textos, redaccion/traduccion de
manuales vy tutoriales, edicién/correccion de tegi®nencias, disefio de publicaciones y cursos,
redaccion de contenidos para sitios web y blogsgspecialmente, moderacion, tutoria y
evaluacién de cursos... todo esto on line, desdeenui@ia cabafa en las sierras de Cdordoba, en
el limite con San Luis. En estos casos no tengbl@mas con los pagos, (jtoco madera!) ya que
mis clientes siempre han cumplido. El método masike es que me depositen el importe en mi
cuenta de ahorro bancaria.

Para adquirir una buena reputacion como teletrdbdja es necesario actualizarse, estar al dia
con lo que ocurre en el mundo virtual, saber quevas herramientas pueden usarse para facilitar
la tarea. Para esto es bueno suscribirse a e-magasitios dedicados al e-learning, (mi principal
tarea), listas que traigan articulos y URL utikda vez soy e-estudiante de cuanto me sirva para
afianzar mis competencias y adquirir otras nue&s. los Ultimos afios hice on line la
Especializacion en Educacion y Nuevas TecnologiaBLACSO, y varios cursos en Educared,
Educar, Microsoft y e-abc.

Ademas de tener conocimientos, para ser un/a bteleteabajador/a, es necesario ser serios y
tener disciplina férrea. Tomar el trabajo como e 8 horas a la oficina y comunicarse
asiduamente con el cliente, para que sepa querifestalli, ocupados en lo suyo”.

Y calcular que “todo puede fallar’, especialmermddcnologia. Asi que acostumbro a ponerme
fechas limite 2 6 3 dias antes de la fecha prometictliente, porque he descubierto que en la
compu casi todo lleva el triple del tiempo que glamos inicialmente. Sin contar con las fallas
de comunicaciones que supone, en mi caso, tenggnicio dial-up, y vivir lejos de los centros
urbanos, por lo que, si el teléfono se descomporkservidor se cae, tardan una semana en
arreglarlo y no hay mas que un ciber disponible. {fegado al extremo de realizar la evaluacion
final de los alumnos de un curso desde un locutri® km de casa porque mi servidor estaba
caido).
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¢Es dificil trabajar sin banda ancha o con coneadtd limitada? No es facil, pero tampoco |es
una barrera insalvable. Se me dificulta muchisirsaruvebcam, bajar videos o interactuar don
ellos o el uso satisfactorio de otras herramientasno cmap, slideshare o flickr, aunque ¢on
paciencia, puedo hacerlo. Pero, dado que mi tralEjomuchos casos solo requiere el uso| del
correo para enviar archivos, no hallo problemas.
Tampoco tengo problemas de navegacion, (aunqueonextn nunca supera los 49 kbps) ni
problemas insalvables para armar cursos o subir eanates —a BlackBoard o Moodle, por
ejemplo - ni para tutorar cursos o moderar foros.
Aun con una conectividad pobre, (jno conozco atredn ganas y buena voluntad es posjble
hacer todo lo que he descrito.

¢, Qué se necesita para teletrabajar? Disciplinaacidgd, tecnologia minimamente accesible,
seriedad en el cumplimiento... y una buena agendanmtactos.

ITT: INTERNET, TRADUCCION Y TELETRABAJO

Horacio R. Dal Dosso
En el principio...
Comencé a teletrabajar en 1996. Después de aboraatmeproveedor de servicios de Internet
(PSI), un cliente —con quien habitualmente nos nj@aenos mediante faxes— me envié un
trabajo por correo electrénice-Mmai).
A partir de ese momento, envié mi direccémail a mis contactos, y disefié un sitio web que
contenia la informacion minima para dar a conodgIservicios.

Qué hago

Soy Traductor Publico de Inglés. La mayor partenilrabajo me llega por correo electrénico. En
otros casos, debo bajar archivos desde un sefvitlgro bien me envian documentos escaneados
—generalmente, en el caso de las traduccionescpébl para que vaya adelantando el trabajo, y
posteriormente recibo el documento original paréigar toda la informacion.

Dadas mis especialidades, traduzco documentosnadesojuridicos, técnicos y comerciales. Es
decir, desde un certificado de nacimiento, hastalkince consolidado de un grupo de empresas
multinacionales, por mencionar algunos ejemplo$.nismo, me dedico a traducir sitios web y a
corregir textos, tanto en inglés como en espariol.

Por otra parte, utilizo la plataforma de softwabeel Moodle para complementar las clases que
dicto en una universidad.

Qué se necesita para teletrabajar

Es necesario ser organizado, contar con los rezcuesmoldgicos y saber manejar bien los
tiempos. En mi caso particular, es indispensaliersdonde esta la informacion que necesito y
coémo obtenerla, tener herramientas que agilicerabhjo y determinar cuando aceptar o no un
proyecto de traduccion.

Asi mismo, habrd que conocer técnicas de markgtirmdesional y de negociacion, tener

habilidades comunicativas y pensar que somos ab@s—importante, pero no el Unico— en la

cadena.

Estos conocimientos y habilidades forman parteadsubcompetencia instrumental profesional
gue, a su vez, es un componente de la macroconeetaductora (Kelly: 2002).

Acceso a la tecnologia

Basicamente, cualquier PC que compremos tiene a@dgyrogramas informaticos que un
traductor podria necesitar para llevar a cabo seataSin embargo, a partir del nuevo siglo
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aparecieron muchas herramientas para la tradues@tida por computadora (TAC). Si bien
estos programas ayudan al traductor en su trabajel caso de software propietario, el costo es
todavia elevado.

Debo admitir que el hecho de conocer el idiomaémghe ha permitido seguir los cambios
tecnolégicos con mayor facilidad. Este aspectoos® mle relieve en mi trabajo de investigacion
realizado para el doctorado que estoy cursando:irtlasion de las TIC en los programas
universitarios de formacion de traductores de lgeAtina», que se encuentra en la bibliografia.

Qué herramientas utilizo

Estos son algunos de los programas que utilizotpaivajar:

= Correo electrénico;

= Navegador de Internet;

= Planilla de célculo;

= Plataforma de-learning

= Procesador de textos;

= Programas dehat,

= Programas de disefio grafico;

= Programas de gestion terminoldgica;

= Programas de memorias de traduccion;

= Programas para hacer presentaciones;

= Programas para la administracion, compresiéon y exsion de archivos;
= Programas para la gestion de bases de datos;

= Programas para la gestion de proyectos;

= Programas para la lectura de videos;

= Programas para la localizacién, internacionalizagi@lobalizacion de software;
= Programas para la traduccion de sitios web;

= Programas para proyectos colaborativos.

Ademas, recurro a las siguientes herramientastdmkt:
= Buscadores y metabuscadores;

= Corpus;

= Diccionarios y glosarios;

= Directorios y portales;

= Listas y foros de discusion;

= Sitios web de referencia.

Cada dia son mas los programas de software libeesquutilizan para traducir. Sin embargo,
algunos clientes solicitan expresamente el uso deerminados programas de software
propietario. Algunos de los programas que se meaciomas arriba pueden descargarse
gratuitamente de la Internet.

Mercados de teletrabajo

Tengo clientes en la Argentina y en el exterior. &gunos casos, N0 nosS conocemos
personalmente. Muchos de ellos obtuvieron mis dd®sni sitio web o de los portales para
traductores en los que estoy registrado.

Podriamos decir que desde la aparicion de la leteeh mercado de trabajo del traductor es todo
el mundo.

Algunos de mis clientes son agencias de marketancos, empresas comercializadoras,
exportadoras e importadoras, empresas de tradyaidpresas del estado, estudios juridicos y
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contables, fabricantes de software, organizaciomegubernamentales (ONG), publico general,
etc.

Mis mercados de trabajo comprenden: la Argentinad&l Autonoma de Buenos Aires y las

provincias de Buenos Aires, Entre Rios, Jujuy yHampa) el Ecuador, Espafa, los Estados
Unidos y Francia.

Medios de pago

La contratacion del servicio se efectia mediante amien de compra (OC) o un contrato de

locacién de servicios.

Los medios de pago que se pueden utilizar son:

= Money Gram.

= Cheque enviado a una casilla de correo internac{®t BOX, ubicada en Miami. Se trata
de una empresa argentina que reenvia la correspciadeBuenos Aires a un costo accesible.

= Transferencia bancaria.

En algunos casos, se solicita el pago anticipadmdmrcentaje del importe estimado del trabajo;

en otros, a medida que se acreditan los pagoansentregando lotes de trabajo.

Algunos comentarios y consejos

En 2004, trabajé en Francia como Coordinador Let@ioi en un proyecto de traduccion de un
Master en Administracion de EmpresbB@) de 4.000.000 de palabras. Para ser admitido, debi
aprobar un examen a distancia. La Internet fue b qitilidad para hacer busquedas
terminoldgicas.

También trabajé en dos oportunidades en proyeetdsaduccion de documentos para el Area de
Libre Comercio de las Américas (ALCA). Recibia do@antos por correo electrénico que debia
traducir y enviar inmediatamente, ya que al diaisife tenian que estar sobre los escritorios de
los representantes de los diferentes paises.

En mi sitio web, podra ver un video en el que se algunas sugerencias sobre como trabajar a
distancia. www.hdosso.com.ar/HoracioS.wmv

Por otra parte, lo invito a leer el articulo «<Ebude las TIC en proyectos colaborativos de
traduccidén», que figura en la bibliografia.

A MODO DE CIERRE

A partir de la lectura de estos casos podemos lestabalgunas pautas necesarias para
teletrabajar:

— ser organizado/a,

— contar con los recursos tecnoldgicos necesarios,

— saber manejar bien los tiempos,

— saber donde esté la informacién pertinente,

— tener buena reputacion en el cumplimiento del jogba

— proactividad y creatividad,

— constancia,

— contar con una actitud colaborativa para el takajequipo,
- flexibilidad,

— una gran dosis de buen humor... y jbastante paaieraguerimientos también para el trabajo
presencia®
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Para adquirir una buena reputacion como teletrdbdfa es necesario actualizarse, estar al dia
con lo que ocurre en el mundo virtual, saber quevas herramientas pueden usarse para facilitar
el trabajo y ser siempre responsables en el cungpibm de las tareas asumidas.
Asi mismo, habrd que conocer técnicas de markgtirmdesional y de negociacion, tener
habilidades comunicativas para saber manejar disesims de comunicacion, junto con capacidad
de reaccion a diversos estimulos comunicativos ienmilténeo y creatividad para solucionar
problemas a distancia e interesar a otros enettabhjo.

Es una experiencia enriquecedora. Esperamos ptreaiaitarla.
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Lic. Guillermo Caro (41)

Creative Strategist

Es Licenciado en Publicidad y Comunicacion SoaimleeUSAL. Fue Director General Creativo
de la agencia internacional Ogilvy & Mather y adtuente es director para latinomérica de
Ogilvy Prosocial. Sus trabajos han sido distingsidmn los premios internacionales mas
importantes. Es fundador de la Red PublicitariosF3onteras, socio de in2action y Blue Legacy.
Es lider de Avina y emprendedor social de Asholeaektrito libros, manuales sobre el tema 'y es
profesor en el posgrado de la USAL, de la UB YN&AE.

Actualmente teletrabaja como consultory asesoestmategias de marketing y comunicacion

(locales, regionales y globales) en marketing causa, responsabilidad social de la empresa y
marketing social para organizaciones nacionalastezniacionales, empresas multinacionales y
organismos del estado e internacionales. Desatanitdién proyectos con contenido social en

Cine y Television

Monica Zega de Krutli
— Especialista Superior en Educacién y Nuevas Tegiadopor FLACSO, Buenos Aires.

— Diplomada en Tecnologia de Informacion y Gestidrdsmocimiento por PROGEO de la
RED DE MUJERES LATINOAMERICANAS y DEL CARIBE.

— Moderadora on line acreditada por METACURSOS, ivigiel Concord Cosortium, Mass.,
USA.
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— Coordinadora de Proyectos Educativos y docentelfddétizacion Informatica. Centro
Tecnolégico Comunitario de la Municipalidad de LazPCordoba, Argentina.
— Docente de Computacion aplicada al sector hotele@mDe.R. Cordoba. Argentina.

— Trece afos de experiencia como capacitadora derdesesn uso educativo de TIC
(actualmente para el PROMSE, MECyT de Argentinapnjo asesora de TIC en
instituciones educativas e IFD, presencialmente Yirte.

— Facilitadora/tutora/moderadora on line. Tutora yeadora de comunidades virtuales de
aprendizaje y de practiecaModeradora de ambientes virtuales de aprendizaje,
Desarrolladora de proyectos colaborativoBjsefiadora de cursos on line.

— Traductora idioma inglés. Redactora y correctoraed#ilo. Auditora Normas ISO 9000 de
Calidad.

Direcciones e-mail: myok@vdolores.conv.@studiok@educ.ar

Blog: www.edupasion.bitacoras.com

Domicilio: Rivadavia 1832- La Paz - Cérdoba — Artjea tel. 03544-496116
Oficina: Calle Poeta Conti 51 - Merlo- San Luis-gantina. — cel. 02652-15509439

Horacio R. Dal Dosso

Doctorando por la Universidad de Granada, de laaipevo el DEA. Sus lineas de investigacion
son: Didactica de la Traduccién y Nuevas Tecnhofgia

Traductor Publico de Inglés (UADE). Intérprete dglés (CIT), Profesor de Geografia y Ciencias
Biologicas y Operador de Exportaciones. Cursé lenibatura en Administracion de Empresas
y seminarios en los Estados Unidos, Italia y laeftma.

EspecialidadesBusinessComercio Internacional, Informatica y Teletrabajo

Catedratico de la UCALP. Docente desde 1985. Adiicursos para traductores y el publico
general, presenciales y a distancia.

Expositor en el Brasil, Espafia, el Peru, Méxicol yYJaiguay. Articulos publicados en Chile,
Venezuelay los Estados Unidos.

En 2005 recibi6é la menciéon de Traductor llustre

Algunas traducciones publicadas sobre Teletrabajo

Traduccioén

= E-Para Todos, de Francisco Proenza (FA@w.aat-ar.orgDocumentos).

= La sustentabilidad de los telecentros, de Frandésoenza, FLACSO.
www.fao.org/Waicent/FAOINFO/AGRICULT/ags/Agsp/pditienzaTelecenter.pdf
Coordinacion

= Manual de telecentros comunitarios de Africa. UNBS@ww.aat-ar.ordDocumentos, Zona
de descarga).

= Proyecto SIBIS. Fijacion de puntos de referencia @ trabajo, el empleo y las habilidades
de la Sociedad de la Informacion de Europa y losBE: www.aat-ar.org(Documentos, Zona
de descarga).

Sitio web:www.hdosso.com.ar
Direccién de correo electronicmfo@hdosso.com.ar
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